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CHESTERTON MEXICANA
S.A. DE C.V.

Valora y respeta la individualidad de sus colaboradores, buscando en
todo momento estimular la diversidad de ideas como fuente de
competitividad.

Este Codigo de Etica es una declaracion unilateral de la politica de
Chesterton y nada del contenido en este Cddigo fue realizado con el fin
de crear derechos aplicables en el contrato individual y/o colectivo.
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CONFORMIDAD

El Comité Directivo de Chesterton tiene la principal responsabilidad de
asegurar la conformidad general del Cédigo de Etica, pero es importante
acentuar esa conformidad como individuo, asi como una responsabilidad
corporativa. Ningun individuo dentro de Chesterton Mexicana esta
exento de sus responsabilidades.

Para ayudar a asegurar la conformidad con el Cédigo de Etica, y a los
empleados que pueden necesitar una aclaracion o un consejo
concerniente algdn asunto ético, el Responsable de Recursos Humanos
es la figura a quién se le podra hacer las preguntas necesarias, y éste
se encargara de aconsejar y dar retroalimentacidn, segiin sea necesario
en relacién con asuntos éticos, investigar quejas sobre ética profesional,
mediar en las disputas y querellas éticas y en caso de ser necesario
consultara al Comité Directivo.

Las infracciones al Cédigo de Etica pueden ser susceptibles desde una
accion disciplinaria, hasta la terminacion de la relacion laboral. Los que
retienen deliberadamente informacion pertinente acerca de una
infraccion del Cédigo, pueden ser también susceptibles a alguna accién
disciplinaria.

Cada Empleado, inclusive Directores y Ejecutivos, debera firmar cada
afo copia de esta politica, en el que confirman, que han leido este
codigo y que entiende sus clausulas.

Este Cédigo de Etica, es una declaracién unilateral de la politica de
Chesterton, y nada de lo contenido en este Cddigo fue realizado con el
fin de crear derechos aplicables en el contrato del empleado.

iCon un cordial saludo!
Departamento de Recursos Humanos
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ANTECEDENTES

. La integridad es y debe ser una piedra angular sobre la cual Chesterton Mexicana, S.A. de C.V.

construye y mantiene su cultura corporativa, asi como sus métodos de conducta en los negocios
que realiza.

. Para Chesterton Mexicana S.A. de C.V.,, las acciones que llevemos acabo y todas las relaciones con

otras personas sin importar su caracter, deberan estar basados en principios éticos que hablen de
un sentido de respeto, honestidad e integridad.

. Aunque estos principios son parte de nuestra cultura organizacional, y del quehacer diario de

nuestra organizacion, es necesario formalizarlos y establecer un marco de referencia comdn que
unifique los criterios y oriente las acciones de todas las personas empleadas en Chesterton
Mexicana S.A. de C.V.

. Los negocios de Chesterton Mexicana S.A. de C.V., operan bajo la premisa fundamental de que

estan regidos por leyes y ordenamientos aplicables en México y en todos los paises en los que
hacemos negocios, en particular, las leyes antimonopolio, de competencia, de importaciéon y
exportacidon de mercancias, anticorrupcion, lavado de dinero, y antisoborno.

OBJETIVOS

. Establecer los principios fundamentales y las normas que son guia para nuestro comportamiento

ético en la relacion con nuestros clientes, proveedores, autoridades, organizaciones de la sociedad
civil, medio ambiente, comunidad y con todo aquel que interactia con Chesterton Mexicana S.A.
de C.V.

. Definir las responsabilidades de los colaboradores de la compafiia, para cumplir y hacer cumplir

este Cddigo de Etica.

. Dar a conocer la Linea de Quejas de Chesterton, a través de la cual se puede reportar cualquier

comportamiento, incumplimiento o practica que no se apegue a lo dispuesto en el presente Codigo
de Etica y a los demés Lineamientos Internos de Chesterton Mexicana S.A. de C.V.

. Incrementar las expectativas éticas de todos los trabajadores de Chesterton.

. Fomentar el didlogo y la comunicacion con respecto a: asuntos éticos, para promover la toma de

decisiones, prevenir o desalentar la mala conducta, y reforzar la responsabilidad ética individual de
todos los trabajadores.

10. Dar a conocer a todos los trabajadores de la organizacion sus obligaciones de caracter ético,

hacia la empresa, comercializadoras, clientes, proveedores, competidores y autoridades, en su
caracter de representantes de la empresa.

11. Senalar las sanciones a que se hacen acreedores quienes cometen faltas en contra de nuestro

Cédigo de Etica.
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MISION Y VISION

La misidn es nuestra razén de ser como compafiia, mientras que nuestra vision es a
donde nos dirigimos.

Mision: Proveer a los clientes de la industria de procesos y equipos industriales,
soluciones innovadoras y customizadas en sellado de fluidos, revestimientos
protectores y lubricacion que superen las expectativas y les permitan lograr un mejor
desempefio, competir mas duro y hacer del mundo un lugar mas limpio.

Vision: Ser los primeros en la mente de nuestros clientes, cuando se trate de
innovacion y excelencia.
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NUESTROS VALORES

Valores

Chesterton es una companfia familiar con una rica historia de
valores para guiarnos en el compromiso con el éxito de nuestros
clientes.

Enfoque al Cliente
Creamos valor para nuestros clientes al anticiparnos a sus
necesidades y responder rdpidamente.

Respeto
Apreciamos las ideas y opiniones de otros, y demostramos esta
consideracién en todos los niveles de nuestra organizacidn.

Responsabilidad

Asumimos nuestra responsabilidad con los clientes, Ia
compaiia, nosotros mismos, nuestra comunidad y el medio
ambiente.

Desarrollo

Motivamos el crecimiento profesional y personal a través del
mejoramiento en habilidades que nos permitan lograr el éxito
en cualquier accién que emprendamos.

Innovacién

Promovemos la creatividad individual en un ambiente de trabajo
progresista para transformar nuevas ideas en acciones para
obtener resultados comprobados.

Trabajo en Equipo
Nuestra fortaleza proviene de la dedicacion para cooperar
mutuamente hacia el logro de nuestros objetivos comunes.

Orgullo y Pasién

Somos apasionados en nuestro trabajo y estamos orgullosos
por nuestros logros - individualmente, colectivamente,
internamente y externamente - y es este orgullo y entusiasmo
lo que nos impulsa a mejorar continuamente.

Cumplimiento y Sustentabilidad

Mantenemos un fuerte enfoque en el cuidado del medio
ambiente en nuestras operaciones internas, asi como en
nuestro apoyo a los clientes, y trabajamos para equilibrar la
equidad social y el bienestar, junto con la viabilidad econémica
de la organizacion.

Factores de Exito

O\ 1%

CRECIMIENTO RENTABLE
DE LAS VENTAS

Reconocer y fortalecer nuestra
Organizacién Global de Ventas

Energizar y fortalecer relaciones
‘en cada uno de nuestros canales
clave (Retail, Distribucién, OEM
y Servicios)

Incrementar la participacion de
mercado en sectores especificos

SERVICIO AL CLIENTE
EXCEPCIONAL

Mantener un intenso servicio al
cliente en todas las dreas de la
compania

Transformar la interaccién con el
cliente por una experiencia de
clase mundial

Construir capacidad de servicio
al cliente en cada regién, basada
en los procedimientos globales

LIDERAZGO EN EXCELENCIA

TECNOLOGIA E
INNOVACION

Impulsar la innovacién a través
de la oferta de productos y
servicios, en alineamiento con la
estrategia de mercado

Apalancar la innovacién a través
de los procesos organizacionales

Influenciar activamente a las
organizaciones industriales y
comerciales como Proveedores
de Conocimiento

OPERACIONAL

Entrega a tiempo de productos y
servicios de alta calidad

Invertir en técnicas y equipo de
manufactura actualizado y
eficiente para entregar calidad y
costo

Impulsar la productividad, calidad
y eficiencia a través de una
consistente cultura de mejora
continua global.

238

TALENTO GLOBAL EXTRAORDINARIO
Invertir, entrenar y desarrollar un equipo enfocado y comprometido con el cliente




NUESTRA GENTE

DERECHOS HUMANOS -
Respeto ala dignidad humana
inclusion y Diversidad
PRINCIPIOS Y DERECHOS
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO -
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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DERECHOS HUMANOS

En Chesterton Mexicana S.A. de C.V. reconocemos que los Derechos Humanos, son el
conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad humana, cuya realizacion
efectiva, resulta indispensable para el desarrollo integral de la persona.

Cada empleado de Chesterton trataréa a cada empleado, cliente, distribuidor,
proveedor, conocido de visitante o negocio, con dignidad y respeto. El acoso de
cualquier tipo, en el lugar de trabajo, inclusive el uso de lenguaje inadecuado no sera
tolerado. Asi como la discriminacion a algin miembro de la compaiiia por enfermedad,
religion, ideas, preferencia sexual, en este caso, no se permitira la discriminacion a los
colaboradores que fueron infectados por la enfermedad de COVID 19 o alguna otra
enfermedad.

=

Mostramos una conducta leal, respetuosa, diligente y honesta, respetando

RESPETO A
I_A D | G N I DA D la dignidad de las personas, su libertad y su privacidad.

No permitimos las conductas verbales, fisicas o visuales que atenten

2.
H U MA NA contra la dignidad vy el respeto de cada individuo.

3. Estamos comprometidos a promover y a conservar un ambiente de trabajo
en el que se condena, prohibe y sanciona todo tipo de acoso, violencia y
hostigamiento o cualquier otra actividad que atente contra la dignidad y

_ respeto de nuestros colaboradores.

4. Quienes tengan a su cargo personas, tiene la obligacion moral de tratarlas
con dignidad y respeto adecuado.

5. Es responsabilidad de todos, promover un trabajo que tenga como
principal valor la dignidad y el respeto. Por lo que el hostigamiento o
acoso sexual, es ilicito y no sera tolerado, ni aceptados.

6. Es obligacion de todo trabajador, informar de forma completa, exacta,
verdadera y oportuna todo lo que corresponde a transacciones de
Chesterton Mexicana.

7. Promovemos la inclusion para que la diversidad de nuestros

|NCL US'ON Y colaboradores pueda aportar valor en un ambiente de derechos y
deberes equitativos.
DIVERSIDAD

8. No discriminamos a las personas por cualquier motivo, incluyendo de
origen, raza, estado civil, edad, opiniones, género, credo, tribu,
asociacion o afiliacion a un sindicato, etnicidad, clase social o econdmica,
embarazo, identidad de género, orientacion sexual, condicion de salud,
discapacidad o nacionalidad. Tampoco hacemos alguna distincion,
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exclusion, restriccion o preferencia que no sea objetiva, racional, ni
proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir,

impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos humanos.

PRINCIPIOS Y DERECHOS
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

El compromiso de Chesterton Mexicana en lo que refiere a la integridad, requiere que todas nuestras acciones y
las relaciones sean basadas, por lo menos, bajo los siguientes principios éticos:

9. Tratar el uno al otro con respeto.

10.Trato justo y/o imparcial en todas nuestras relaciones.

O 11.Competir en el mercado para ganar negocios en base a la aplicacion del
producto, caracteristica/ funcién del producto, precio, calidad,
— disponibilidad, buena voluntad y servicio mas no por ningln medio poco
— ético o ilegal.
I
I . .
—— 12.Comunicar e informar datos exactos y honestos.
I
13.0frecer productos de alta calidad que satisfagan los estandares

aplicables de seguridad y confiabilidad.
14.Evitar los conflictos de intereses, tanto reales como los que se perciben.

15.Nunca utilizar las ventajas de la Compaiiia, las oportunidades, ni la
informacién para el beneficio personal.

16.Tomar con responsabilidad nuestras actividades.
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1. Consideramos que la integridad fisica, la seguridad y la salud en el trabajo de nuestros
colaboradores, son tan importantes como el bien mas valioso para Chesterton.

2. Todo el personal tiene la obligacién de realizar su trabajo de manera segura y con el equipo
de proteccion adecuado con el fin de no hacerse dafios asi mismos o a otros.

3. A todos los empleados se les debe informar inmediatamente sobre cualquier trabajo
riesgoso o condiciones inseguras de trabajo que ellos pueden encontrar en su supervision.
Todos los empleados tienen la obligacion de realizar su trabajo de manera segura con el
fin de no hacerse dafo a si mismos o a otros.

4. Tomamos las acciones necesarias para asegurar que se cumplan los siguientes objetivos
de seguridad y salud en el trabajo:

a) Proveer y mantener lugares de trabajo seguros y saludables.

b) Proporcionar y mantener un ambiente de trabajo adecuado.

¢) Desarrollar una cultura de seguridad entre el personal.

d) Proporcionar herramientas y/o equipo de seguridad necesarias en situaciones que se
requiera desempenar el teletrabajo.

e) Mantener actualizados los expedientes médicos de todos los colaboradores de
Chesterton.




NUESTRO
PLANETA

COMPROMISO CON NUESTRA
COMUNIDAD MEDIO AMBIENTE -
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COMPROMISO CON NUESTRA
COMUNIDAD y MEDIOAMBIENTE

Realizamos las acciones necesarias para asegurarnos que en Chesterton Mexicana S.A. de C.V.:

a) Alentamos el desarro de las tecnologias respetuosas del medio ambiente en nuestras
operaciones.

b) Se implementen procedimientos efectivos de respuesta a posibles emergencias, para
minimizar el impacto de incidentes no predecibles.

c) Se evallen en forma anticipada los aspectos significativos en los procesos, para prevenir
impactos adversos en el medio ambiente.

d) Se tenga el control de las descargas al drenaje y emisiones al aire, y que estas no causen un
impacto ambiental adverso.

e) Se promueva el uso de fuentes de energia limpia, se haga un uso eficiente de la energia y se
mantenga monitoreado su consumo.

f) Se tomen las medidas necesarias para prevenir accidentes ambientales que puedan ser
causados por nuestras operaciones.

g) Se promueva el uso eficiente del agua, asi como actividades que fomenten su cuidado y
conservacion.

h) Se promueva una cultura de cuidado a las plantas y seres vivos.

i) Aseguramos un crecimiento operativo comprometido con la disminucién del impacto sobre
el medio ambiente, implementando programas para la reduccion, reutilizacion y el reciclaje

de los residuos de nuestras operaciones, asi como el de residuos relacionados con
nuestros productos y servicios.
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NUESTROS
RECURSOS

USO DE ACTIVOS -

MANEJO DE LA INFORMACION -
Informacion Confidencial
Registros Contables y Financieros
Propiedad Intelectual
Datos Personales
Seguridad de la Informacion
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USO DE ACTIVOS

Tenemos la responsabilidad de proteger y usar adecuadamente los activos de
Chesterton Mexicana S.A. de C.V., asi como de buscar el mejor aprovechamiento de
los recursos asignados.

1. Protegemos y preservamos los activos de Chesterton Mexicana S.A. de C.V. y
aquellos que utilizamos a nombre de Chesterton.

\ 2. Utilizamos en forma eficiente los activos de Chesterton para contribuir al logro
de sus objetivos. Utilizando el nombre de Chesterton responsablemente,
buscando siempre y solamente el beneficio de la empresa.

\0/ 3. El nombre de la Compaiiia, la propiedad, los objetos de escritorio, y tiempo

[

de trabajo no se deben utilizar con respecto a ninguna actividad politica.

MANEJO DE LA INFORMACION

Protegemos y preservamos la informacién que generamos, obtenemos y tratamos, ya
sea propia o de terceros, como un activo de la empresa, con responsabilidad, ética y
de acuerdo con las leyes aplicables a nuestra operacion y con los sistemas autorizados
por la administracion.
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INFORMACION CONFIDENCIAL

1. No divulgamos y evitamos la filtracion de informacion privilegiada y/o
confidencial a personas no autorizadas, en cumplimiento con lo sefalado
en las leyes nacionales a menos que la autoridad lo solicite.

2. No efectuamos operaciones en beneficio propio o de terceros, con cualquier
clase de valores emitidos por Chesterton, cuyo precio pueda ser influido por
la informacion privilegiada que poseamos.

3. Quienes realizamos actividades como catedraticos, expositores o alumnos,
solo utilizamos la informacion publica de Chesterton para el desempeiio de
nuestras actividades.

4. No hacemos ninguin comentario, incluyendo en medios familiares o en redes
sociales, sobre actividades que llevamos a cabo dentro de Chesterton, que
vayan en detrimento de esta o de quienes formamos parte de ella.

5. Los trabajadores en el ejercicio de sus funciones pueden tener acceso a
informacién confidencial o informacion que sea propiedad de la empresa o
de los clientes de ésta. Por lo que ningun trabajador podra revelar esta
informacién a persona alguna, a menos que estas personas sean conocidas
y/o que hayan sido especificamente autorizadas para recibir tal informacion
o0 salvo que sea por mandato de laguna autoridad judicial.

6. Todo el personal debera proteger salvaguardar la informacion que tenga
este caracter y cumplir con los convenios y clausulas de confidencialidad
que celebren con la empresa.

7. Es obligacion de todo el personal guardar escrupulosamente los secretos
técnicos, comerciales a los que tenga conocimiento por razon del trabajo
que desempefie, asi como de los asuntos administrativos reservados, cuya
divulgacién pueda causar perjuicios a la empresa, de conformidad con lo
previsto por el articulo 134, fraccién XIII de la ley federal del trabajo.

8. Por las nuevas normas oficiales ante la STPS, se podra compartir cierta
informacion con nuestros proveedores informacion de cuentas y personal,
con el debido cuidado y respeto de esta.

REGISTROS CONTABLES Y FINANCIEROS

1. Registramos de manera integra, correcta, y oportuna la informacion contable y financiera conforme a la
normatividad contable vigente, lo establecido por las leyes aplicables a nuestra operacion y los
reguladores en materia de valores, asegurando la veracidad de los indicadores bajo nuestra responsabilidad.
Asi como la integridad del personal que maneja la parte financiera de la empresa, siendo veraces desde
el momento del reclutamiento de este personal, hasta validando la integridad de este en la parte contable.
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PROPIEDAD INTELECTUAL

1. No divulgamos ningun tipo de informacién confidencial, incluyendo aquella relativa a secretos
industriales e intelectuales, procesos, métodos, estrategias, planes, proyectos, datos técnicos, de
mercado o de cualquier otro tipo. Mantenemos la confidencialidad de dicha informacion aun y cuando
nuestra relacion laboral con Chesterton Mexicana S.A. de C.V. haya concluido, asi como con la
informacién confidencial de las empresas en las que hayamos laborado con anterioridad.

2. En general, la propiedad de la Compaiiia, el equipo y las facilidades no pueden ser utilizados por un
empleado para el beneficio personal o para cualquier otro negocio que no sea con algun fin para
Chesterton y mucho menos sin permiso previo del responsable del empleado.

DATOS PERSONALES

1. Obtenemos y tratamos los datos personales con responsabilidad, ética y de acuerdo con las leyes
aplicables a nuestra operacion.

2. Ningun empleado revelara tal informacion a cualquier persona al menos que estas personas sean
conocidas y/o que hayan sido especificamente autorizadas para recibir tal informacion.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

1. Somos conscientes de la responsabilidad compartida por todos, en la proteccion y preservacion de
la seguridad de la informacién que administramos.

2. Utilizamos y protegemos de manera responsable las cuentas de acceso y contrasefias asignadas a
los recursos tecnoldgicos.
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En Chesterton buscamos mejorar la propuesta de valor y experiencia de nuestros
clientes.

1. Atendemos a clientes ofreciéndoles un trato equitativo y honesto en
cada transaccién, apegado a los principios y Valores de Chesterton,
proporcionando los productos y servicios con la mayor calidad y
oportunidad.

2. No hacemos comparaciones falsas con productos o servicios
equivalentes a los que ofrecen los competidores.

3. Entendemos la necesidad de consumo de nuestros clientes y nos
comprometemos a innovar nuestros procesos y productos para
satisfacerlas.

4. Difundimos, a través de nuestros canales oficiales de comunicacion,
nuestro Cddigo de Etica a lo largo de toda nuestra cadena de valor.

Temperature (*(

surface
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PROVEEDORES

Contribuimos a la mejora del desempeno laboral, social y ambiental de nuestros
proveedores y buscamos que operen basados en politicas, principios y practicas de
negocio responsable.

. Solamente integramos en nuestra cartera de proveedores a aquellos que comparten

nuestra ética y valores conforme al presente Cédigo de Etica.

. Quienes negociamos la adquisicion de los bienes y servicios que Chesterton requiere,

ofrecemos y exigimos a los proveedores un trato profesional en cada transaccion,
buscando siempre los mejores intereses de la empresa.

. Aseguramos la participacidn equitativa de los proveedores con base en los criterios de

calidad, rentabilidad y servicio, y considerando los estandares éticos, ambientales y de
seguridad de la informacién establecidos por Chesterton.

. Consideramos como una conducta ilicita el solicitar o recibir algin incentivo de
cualquier tipo por parte de los proveedores para su seleccion o promocién, aceptacion
de su producto, que no sea en beneficio de la empresa.
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ACTIVIDAD COMERCIAL GENERAL

Hacemos negocios de manera justa con base a nuestros principios éticos, y cumpliendo
con las leyes de competencia aplicables a nuestra operacion.

En el curso de nuestro negocio, obedeceremos las leyes y los reglamentos aplicables en
México y en todos los otros paises en los que participemos, en particular, las leyes
antimonopolio, de competencia y comercio. Respetaremos todas las leyes y los
reglamentos aplicables en México para exportar e importar.

Obraremos de acuerdo con la Ley de Actos de Corrupcién, soborno y lavado de dinero.
Asimismo, concluiremos nuestras transacciones honestamente. Por consiguiente, no se
hara ningun pago, ya sea directa o indirectamente, a ninguna persona, incluyendo a
funcionarios gubernamentales, al personal, asi como empleados o agentes de clientes
comerciales, con el fin de obtener algun negocio. Todas las gratificaciones nominales
son permisibles bajo ciertas circunstancias limitadas, previa consulta con el Gerente
General y el Director de Finanzas y TI.

Director de Finanzas y TI

O O 1. No participamos en ningun acuerdo con clientes, proveedores ni
competidores002C que pretenda limitar el libre juego de las fuerzas
de los mercados en los que operamos.

2. Quienes tenemos contacto con representantes de competidores,
mostramos una actitud profesional, apegada a los principios y
valores de la empresa que representamos, y cuidamos la imagen
personal y la de Chesterton.

3. En la interaccién con competidores, ya sea individual o en foros y
asociaciones empresariales o profesionales, no comentamos sobre
temas que pudiesen generar riesgos o posibles contingencias para
Chesterton en materia de cumplimiento de leyes sobre
competencia.
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GOBIERNO Y AUTORIDADES

En Chesterton nuestros valores son la base en las relaciones con gobierno vy
autoridades de los paises en donde operamos, dando un trato de apertura y respeto.

1. Todo el personal debe colaborar en todo momento con las autoridades gubernamentales,
auditores internos y externos, competentes para el pleno ejercicio de sus facultades y actuar
conforme a derecho en defensa de los legitimos intereses de Chesterton Mexicana S.A. de C.V.

2. Todo el personal que tiene relacion con autoridades y auditores deben ofrecerles un trato
amable y respetuoso, reconociendo su calidad como tales, procurando una atmodsfera de
apertura y confianza que facilite la discusion de los asuntos y el establecimiento de acuerdos.

3. Se deben atender plenamente los requerimientos y observaciones de las autoridades y
auditores, buscando colaborar con eficacia y cortesia en el cumplimiento de su misién, dentro
de las facultades que les otorguen las leyes o regulaciones.

4. Cumplimos con las leyes, reglamentos y demas normatividad aplicable establecida por los
gobiernos de los paises en los que operamos.

5. Colaboramos en todo momento con gobierno y
autoridades competentes para el pleno ejercicio de sus
facultades, y actuamos conforme a derecho en defensa de
los legitimos intereses de Chesterton.

6. Respetamos al gobierno y autoridades, a quienes
ofrecemos un trato amable, y procuramos una atmésfera
de apertura y confianza que facilite la discusion de los
asuntos y el establecimiento de acuerdos.

7. Atendemos los requerimientos y observaciones de los
gobiernos y las autoridades en ejercicio de sus facultades
otorgadas por las leyes o regulaciones aplicables, buscando
colaborar con eficacia y cortesia en el cumplimiento de su
mision.

8. No entregaremos “mordidas”, pagos, entrega de
regalos o dadivas, para la facilitacién de un proceso, o para

beneficio nuestro, a alguna autoridad, con el fin de obtener
alguna ventaja.
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CULTURA DE LA
LEGALIDAD

CUMPLIMIENTO REGULATORIO
ANTICORRUPCION -
ANTISOBORNO -
ANTILAVADO DE DINERO
CONFLICTO DE INTERES -
Intereses Financieros
Familiares y Otros
Aceptacion de Regalos,
Dadivas y Entrenamiento
Entrega de Regalos,
Dadivas y Donaciones
Valores Establecidos en la Politica
COMPETENCIA
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CUMPLIMIENTO REGULATORIO

En Chesterton la legalidad forma parte de nuestra cultura y trabajamos para que
nuestros colaboradores la practiquen, creemos firmemente que nuestro mundo
requiere de organizaciones e individuos comprometidos con la sociedad.

A todos los empleados se les motiva a acceder a Share Point para otras politicas y
procedimientos que son soporte de este Cadigo.

1. Cumplimos con las leyes, regulaciones y ordenamientos aplicables a
nuestra operacién, asi como con los Lineamientos Internos que
establece el Comité Directivo y el Corporativo AWC.
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ANTICORRUPCION

Llevamos a cabo practicas de negocio de acuerdo con la LEY GENERAL DEL
SISTEMA NACIONAL ANTICORRUPCI()N, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 18 de julio de 2016, con la Gltima reforma publicada DOF 20-
05-2021, de manera honesta y ética, con cero tolerancias hacia el soborno,
rechazando, denunciando y combatiendo cualquier acto de corrupcion y
extorsion.

1. En nuestras actividades dentro y fuera de

Chesterton o0 en nombre de ésta, ya sea LEY GENERAL DEL

directamente o a través de un tercero, no

participamos en actos de corrupcion, por SISTEMA NACIONAL
o tanto: ANTICORRUPCION

e No ordenamos, ni autorizamos o

prometemos la realizacion de (MEXICO)

practicas de corrupcion.

* No inducimos a alguna persona a
realizar practicas de corrupcion.

* No conspiramos en la realizacion
de estas.

2. Tiene por objeto establecer las bases de
coordinacion entre la Federacién, las
entidades federativas, y las empresas,
estableciendo  los  mecanismos  de
coordinacién entre los diversos érganos de
combate a la corrupcion en la Federacion,
las entidades federativas, los municipios y
las empresas.

3. Establecer las bases minimas para la
prevencion de hechos de corrupcion y faltas

administrativas. CONGRESO DE LA UNION
4. Establecer las bases para la emision de
politicas publicas integrales en el combate Paracelso

a la corrupcion, asi como en la fiscalizacion
y control de los recursos publicos.

5. Con el objetivo de cumplir con las leyes de anticorrupcion aplicables a nuestra operacion y pais,
acorde a LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL ANTICORRUPCION, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 18 de julio de 2016.

Link: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGSNA_200521.pdf
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ANTISOBORNO

Se prohibe el soborno y la corrupcién ya sea de forma directa o indirecta y de la misma manera
esperamos que nuestros colaboradores, socios, proveedores, clientes o cualquier otro tercero que
actlie en nuestro nombre lleven a cabo su trabajo de forma honesta, y que se comprometan a cumplir
con los estandares de conducta ética y profesional, incluyendo Cédigo de Etica. Las violaciones a
nuestras practicas de ética en los negocios y a las legislaciones en materia anticorrupcion se
encuentran contempladas dentro de los contratos firmados con nuestros socios de negocio y podrian
acarrear sanciones o incluso la recision de estos.

Chesterton no pagara sobornos ni dadivas, en ninglin momento y por ningn motivo. No ofreceremos
sobornos o mordidas, ni aceptaremos ni ofreceremos ningun otro tipo de pago indebido. Si bien ciertas
practicas pueden ser culturalmente aceptables en ciertos paises, Chesterton no tolerara este
comportamiento en ninguna parte.

Todas las actividades deben realizarse en apego con la normativa aplicable al cumplimiento de las
siguientes reglas, cédigos, legislacién y sus reglamentos aplicables en México: ¢ Ley General del
Sistema Nacional Anticorrupcion; e Cédigo Penal Federal; ¢ Ley General

Si se detecta que, cualquier socio de negocio o potencial socio de negocio, se encuentra involucrado
en escandalos de corrupcion, inhabilitaciones publicas, denuncias o juicios en materia de corrupcién y
soborno, Chesterton Mexicana S.A. de C.V., se reservara el derecho de realizar las diligencias
pertinentes, pudiendo derivar en la terminacion de las relaciones comerciales.

A fin de analizar las actividades que pudieran suponer un riesgo de fraude para Chesterton Mexicana,
se ha establecido una metodologia para la identificacion y evaluacion del riesgo de fraude a través de
nuestro Mapa de Riesgos de Chesterton Mexicana, en el que se identifican los riesgos de fraude
generales en los que se puede incurrir, ademas de los controles establecidos y la necesidad de
implementacién de nuevos controles.

En Chesterton Mexicana, se establece la manera de realizar la debida diligencia como parte del
estandar ISO 37001. La debida diligencia debera documentarse y conservarse, debiendo actualizarse
periddicamente, segln se considere necesario.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Por otra parte, para realizan evaluaciones especificas de riesgos, para cada proceso de la compaiiia,
de Responsabilidades Administrativas; ¢ Reglamento Interno de Trabajo y « Cddigo de Etica.

Actuar con imparcialidad, transparencia y comportamiento ético en todas las actividades en nombre
de Chesterton que se realicen o ejecuten, implementando y aplicando las medidas de sancion en los
casos en que se incumpla con la politica y disposiciones del sistema de gestién de antisoborno.

Chesterton pone a disposicion de todos los colaboradores, socios, proveedores, clientes y empleados
una linea de comunicacion para reportar de manera andénima y confidencial las inquietudes,
denuncias o quejas relacionadas con el incumplimiento ético por cuestiones de soborno por parte de
cualquier persona que trabaje con o para la Empresa. La linea sera atendida por un proveedor tercero
quien notificara a un comité internacional de Chesterton, dicha linea esta disponible las 24 horas del
dia los 365 dias del afio a través de las siguientes opciones: Linea de Etica Sitio Web:
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/es/gui/66624/index.html; O buzdn de Quejas a través
de RRHH.

Al recibir la inquietud, denuncia o queja, se creara una carpeta de investigacion atendida por el
comité de Compliance internacional de Chesterton. Todas las inquietudes, denuncias o quejas seran
atendidas y contestadas. Cualquiera que reporte una inquietud, denuncia o quejas, debe actuar de
buena fe y tener fundamentos razonables para creer que la informaciéon que entregue constituye
una contravencion al codigo de ética sanas practicas y normativas aplicables en términos de soborno.

En caso de requerir de una investigacion los informes se deben tratar de forma confidencial con el
fin de proteger la identidad del informante y otras personas que participen o0 a las que se haga
referencia en el informe.

Ningun colaborador, asi como los socios, proveedores y clientes que, de buena fe denuncien alguna
violacion a los cddigos y politicas, sufrird acoso, represalias o consecuencias laborales adversas. No
habra represalias por alzar la voz o denunciar incumplimientos actuales o eventuales, por cooperar
en una investigacion, por ejercer sus derechos legales o por negarse a participar en cualquier
actividad que juzguen razonablemente que representa un riesgo de violar las leyes o la normatividad
interna.

Es importante mencionar que la linea debe utilizarse de manera responsable, evitando denunciar por
este medio, temas que podrian resolverse de manera directa con cualquier area y que no tenga que
ver con violaciones mencionadas en el cddigo de ética.

19. Coémo detectar el soborno y responder ante
éste: durante el desarrollo de nuestras actividades,
podriamos vernos envueltos en situaciones en las
que debemos cuidar que no se incurra en practicas
de soborno o conductas indebidas, por lo que
debemos responder de las siguientes maneras y de
acuerdo con cada situacion, por ejemplo:
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Hay ocasiones en que se normaliza la practica de “pagos de facilitacién”, que son los que se
hacen a fin de garantizar o agilizar un tramite oficial rutinario, sin embargo, usted debe evitar
cualquier actividad que pudiera derivar en un pago de facilitacion.

Si un Tercero le ha ofrecido o solicitado un soborno, si sospecha que esto puede pasar en el
futuro o si cree ser victima de otra forma de actividad ilegal, es importante que lo reporte lo
antes posible a la linea de Quejas o bien con RRHH o jefe inmediato a fin de continuar el
procedimiento establecido que rige el sistema de denuncias.

Si cualquier superior le pide realizar un desembolso indebido en hombre de Chesterton, o si
se tiene sospechas, inquietudes o dudas acerca de un pago, debe reportarlo lo antes posible
a la linea de Quejas o bien con RRHH o jefe inmediato a fin de continuar el procedimiento
establecido que rige el sistema de denuncias.

Si usted observa que cualquier socio comercial, subcontratista o proveedor esta realizando
practicas indebidas, debe reportarlo lo antes posible a la linea de Quejas o bien con RRHH o
jefe inmediato a fin de continuar el procedimiento establecido que rige el sistema de
denuncias.

Si observa que cualquier socio comercial, subcontratista o proveedor con el que se trabaja,
no tiene experiencia en la realizacion de la labor para la que ha sido contratado o se ha
contratado debido Unicamente a sus relaciones con funcionarios o colaboradores, debe
reportarlo lo antes posible a la linea de Quejas o bien con RRHH o jefe inmediato a fin de
continuar el procedimiento establecido que rige el sistema de denuncias.

20. Cualquier intento o solicitud de soborno, debe
ser rechazado con cortesia, pero de manera
contundente, evitando siempre respuestas ambiguas
que puedan dar la impresion de que se estd de
acuerdo con estos ofrecimientos. Hay que hacer
saber al oferente o al solicitante que en Chesterton
se tiene prohibido el Soborno.
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ANTILAVADO DE DINERO

1.

Cumplimos con las leyes aplicables para la prevencion del lavado de dinero, y promovemos entre
nuestros colaboradores su conocimiento y cumplimiento.

. Establecer los parametros Chesterton Mexicana S.A. de C.V. debera observar para prevenir,

detectar y reportar los actos, las situaciones, las omisiones y las operaciones que puedan
involucrar recursos de procedencia ilicita o facilitar, prestar ayuda o cooperar de cualquier
manera para la comision del delito de lavado de dinero o financiamiento ilicito.

. Los clientes, proveedores, empleados o cualquier persona que realicen cualquiera de las

actividades consideradas como vulnerables conforme a lo establecido en el articulo 17 de la Ley para
la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita, deberan:

A. Cumplir en todo momento con la Regulacion.
B. Estar debidamente registrados ante el Servicio de Administracion Tributaria.

C. Identificar a los clientes y usuarios con quienes realicen actividades sujetas a supervision y
estar sujetos a la verificacion de su identidad basandose en documentacién oficial.

D. Integrar y actualizar un expediente Unico por cliente o usuario con la informacién necesaria,
gue debera conservarse de manera fisica o electrdnica.

E. No aceptar pagos de actos ilicitos, mercancias u operaciones mediante el uso de monedas y
billetes (ya sea moneda nacional o divisas), ni de metales preciosos.

. Es responsabilidad de los jefes inmediatos, supervisores o contratantes hacer cumplir las normas y el

liderar con el ejemplo y proveer orientacion a los Colaboradores.

El area de Recursos Humanos es responsable de asegurar que los nuevos Colaboradores tengan
conocimiento de las normas del no permitir el lavado de dinero, asi como de ejecutar la capacitacion
periodica al personal.

. Cualquier intento o deteccidn de accidn de lavado de dinero, debe ser reportado a la Linea de Etica

al Sitio Web: https://secure.ethicspoint.com/domain/media/es/gui/66624/index.html; O buzén de
Quejas a través de RRHH. Asi mismo sin menoscabo de dar informe a las autoridades en caso de que
estas acciones se consideren de conductas penales.

. Las sanciones por incumplimiento a la parte de lavado de dinero podran ser consideradas

dependiendo la gravedad de cada caso, sin embargo, estas podran ser desde la llamada de
atencion pertinente hasta la recision de contrato laboral o denuncia ante las autoridades
nacionales y toma de acciones legales.
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CONFLICTO DE INTERES

En Chesterton realizamos todas nuestras actividades con integridad y ética profesional,
evitando la obtencidon de beneficios personales indebidos.

Ninguna persona de Chesterton Mexicana S.A. de C.V., debe involucrar sus intereses

ni relaciones personales que se opongan o choquen con los de la compania:

e Personal con participacion financiera o interés en un competidor, comercializadora,
cliente o proveedor, o en un empleo o relacion contractual con cualquiera de ellos
(directa o indirectamente, por ejemplo, un pariente).

e Personal con un empleo externo e independiente a los intereses de Chesterton
Mexicana no puede participar o aparecer como representante legal.

INTERESES FINANCIEROS

1. Quienes tengan o pretendan tener relaciones comerciales, de negocios con Chesterton, o inversiones
en empresas U otros negocios que tengan o busquen relaciones comerciales con la empresa, sélo
podran llevar a cabo dichas relaciones, siempre y cuando éstas hayan sido previamente analizadas
y aprobadas de acuerdo con los Lineamientos Internos de Chesterton Mexicana S.A. de C.V. y de
AWC.

2. No tenemos intereses o inversiones que nos permitan tener ventajas ilegales con la competencia.
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FAMILIARES Y OTROS

3. No participamos ni influimos de manera directa o indirecta en los requerimientos, negociaciones,
contrataciones y procesos de decision, respecto a algun cliente, proveedor y/o socio comercial, si con
alguno de ellos, o en alguno de ellos:

o Tenemos una relacion familiar.

*  Tenemos a algun familiar que es socio, inversionista o representante, o

*  Tenemos una relacién (inclusive de amistad) que es susceptible de generarnos un conflicto con
los intereses de Chesterton o algun beneficio personal, (incluyendo si esa relacion es con un
socio, inversionista, representante o empleado de dicho cliente, proveedor o socio comercial).

4. Quienes realizamos trabajos de vigilancia, supervisién, auditoria o control sobre las actividades que

realiza un familiar, informamos a nuestro superior para ser sustituidos de dicha responsabilidad.

5. No intercedemos ni satisfacemos requerimientos de superiores, subalternos, compaieros de
trabajo, familiares o amistades, si con ello se perjudica a Chesterton Mexicana S.A. de C.V.

ACEPTACION DE REGALOS Y/O DADIVAS,
ENTRENAMIENTO

. Nuestro cddigo en regalos, entretenimiento, y propinas deben preservar e incrementar la reputacion de

Chesterton como una compafiia global de integridad y trato justo.

El dar regalos a clientes como una muestra de hospitalidad de la empresa, tal como son el almuerzo, la
cena, y entretenimiento apropiado debe ser consensado con el supervisor correspondiente o Gerente
General.

El recibir regalos solo debe ser como hospitalidad por parte de la empresa, mas no un incentivo con el
fin de motivar que se compre la decision de Chesterton.

El dar o recibir regalos excesivos pueden ocasionar un conflicto de intereses y como tal se deben evitar.

10.La recepcién de regalos de proveedores/vendedores como un intercambio de gratitud, tales como

almuerzos y cenas, deben ser consensado con el supervisor correspondiente o Gerente General. sin que
se pretenda sugerir o motivar al receptor a realizar negocios con el proveedor/vendedor o violar las
politicas de Chesterton Mexicana, S.A. de C.V., respecto a estas cuestiones. El valor de los presentes
puede variar por la cultura, la practica empresarial en una industria, o por propia cuenta, pero debe ser
medido por el receptor como gratificacion y no como un incentivo para forzar el negocio.

11.Los empleados de Chesterton pueden aceptar comidas, refrigerios, entretenimiento, obsequios y

cortesias comerciales similares ocasionales que sean nominales y se ajusten a practicas éticas
razonables en el mercado. Si se le llega a ofrecer un obsequio, comida o dadiva que comprometeria
nuestro compromiso con practicas desleales, favor de agradecer la oferta, rechace amablemente y de
forma inmediata el obsequio y notifique a su supervisor, jefe inmediato y o gerencia de recursos
humanos. Las costumbres de cada pais pueden variar en diferentes partes del mundo; en caso de
alguna duda favor de comunicarse al departamento de RH local o bien departamento de RH de AWC.
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El personal de Chesterton Mexicana, S.A. de C.V., se encuentra autorizado para recibir articulos
promocionales, siempre y cuando dichos articulos tengan un valor acorde a la politica de “Gestos de
Viaje y Representacion MEX_CGEP_007", y estos no comprometan las decisiones de Chesterton
Mexicana, S.A. de C.V. en los negocios o la adjudicacién de compras o contratos.

Se encuentra prohibido que los empleados reciban regalos o dadivas por parte de clientes o proveedores
de Chesterton Mexicana, S.A. de C.V., directamente en su domicilio particular o que los empleados
sefalen su domicilio para recibir cualquier tipo de estos presentes.

Cualquier regalo considerado inaceptable que no pueda ser devuelto al remitente lo resguardara la
Gerencia de Recursos Humanos en calidad de espera de una solucién por parte de la Gerencia General,
la cual podra decidir en un maximo de 5 dias si se utiliza como contribucion de caridad o se le dara un
uso que no impligue un malentendido o favoritismo hacia un miembro de la empresa, cliente o
proveedor.

Asi mismo los empleados de Chesterton Mexicana, S.A. de C.V., deberan informarle al remitente sobre
el contenido del presente Cddigo y solicitarle abstenerse de tales actividades en el futuro.

Los proveedores u otros pueden proporcionar las comidas en los viajes que realicen los empleados de
Chesterton Mexicana, S.A. de C.V., como parte hormal de un viaje de negocios, siempre y cuando se
muestre una conducta responsable, decorosa y sin caer en excesos.
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ENTREGA DE REGALOS, DADIVAS Y

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

DONACIONES.

La entrega de regalos a clientes como un intercambio de gratitud, tales como almuerzos, cenas y/o
dadivas apropiadas deben ser consensados con el jefe o Gerente correspondiente y aprobado por la
Gerencia General y sin que se pretenda sugerir o motivar al receptor a realizar negocios con Chesterton
Mexicana, S.A. de C.V. o de violar sus politicas.

Se encuentran prohibidas las garantias de préstamos para los clientes, ya sea personalmente o a través
de Chesterton Mexicana, S.A. de C.V.

Esta prohibido el Soborno a gobierno

Se encuentra prohibida la entrega de regalos costosos, pagos en efectivo, dadivas suntuosas, viajes y
sobornos de cualquier tipo a cualquiera de los clientes de Chesterton Mexicana, S.A. de C.V.

Las donaciones solo deben ser a donatarias autorizadas y/ instituciones sin necesidad de obtener algo
a cambio.

Se debe evitar cuanto sea posible cualquier donacion que pudiera razonablemente percibirse por una
tercera parte como un soborno.

No se permiten donaciones politicas que busquen un beneficio para la organizacion.

§# CHESTERTON
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4 EL NUEVO ESTANDAR DE CONFIABILIDAD

CHESTERTON MEXICANA

SOLUCIONES INTEGRALES
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VALORES ESTABLECIDOS EN LA POLITICA

24. Dar un valor monetario real a un regalo/hospitalidad es impractico ya que la moneda y lo que
culturalmente es aceptable es muy diferente en cada pais. El valor de entrega o recepcion debe ser acorde
a cada situacion, reconociendo que el proposito es evitar estrictamente valores extravagantes o aquellos
que propicien conductas inapropiadas de las partes involucradas.

COMPETENCIA

25. Ganaremos nuestros negocios compitiendo vigorosamente, pero de manera justa, honrada y conforme a
las buenas costumbres.

26. Nuestra comunicacion sera basada en hechos certeros en lo que se refiere a nuestros competidores y sus

productos, esperando que nuestros competidores actlen de la misma manera, hacia Chesterton
Mexicana.

Sello Rotatorio Matrix

Disenado para facilitar la instalacion en aplicaciones de eje desgastado

' 4
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NUESTRAS
RESPONSABILIDADES

COMITE DIRECTIVO »
RECURSOS HUMANOS -
DIRECTIVOS, GERENTES,
JEFES Y SUPERVISORES *
COLABORADORES
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COMITE DIRECTIVO

. Aprobar el contenido y adecuaciones al Cédigo de Etica.
. Dar seguimiento al Contenido del Cédigo de Etica.
. Expedir el Cddigo de ética de Negocios.

. Asegurar, en coordinacion con la Gerencia General, la divulgacion de este

Cadigo, incluyendo su publicacion en el formato oficial apropiado, Share Point
o0 algin medio electrdnico adecuado a las necesidades de Chesterton Mexicana.

. El comité Directivo, tiene la principal obligacion de asegurar el cumplimiento
general del presente Cddigo de Etica.
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RECURSOS HUMANOS

Supervisar el cumplimiento del Cédigo de Etica

Presentar al Gerente General las propuestas de modificacién al Cddigo de Etica para su
aprobacion.

Difundir el Cédigo de Etica entre los empleados de Chesterton Mexicana S.A. de C.V.

Hay que asegurar que los miembros del Comité Directivo conozcan y divulguen entre sus
colaboradores y terceros que apliquen este cddigo de Etica.

Asegurar, en sus Unidades de Negocio, el cumplimiento del Codigo de Etica para impulsar la
Cultura de Chesterton.

Cerciorarse de la difusién, comprension y uso del Codigo de Etica y la Linea de Quejas.

Orientar en la atencién de reportes recibidos en la Linea Etica, asi como con las dudas e
inquietudes relacionadas con posibles violaciones a este Cddigo de Etica y demas Lineamientos
Internos.

Promover y vigilar que el proceso de investigacion de los reportes recibidos a través de la
Linea de Quejas se lleve de manera objetiva, imparcial y confidencial.

Deliberar y resolver sobre las medidas correctivas que, conforme a los Lineamientos de
Sanciones, sean aplicables por actos u omisiones que violen el Cédigo de Etica y demas
Lineamientos Internos, y sugerir su aplicacion.

Incluir en los programas de induccidn y capacitacion, los temas contenidos en el Codigo de
Etica y demas Lineamientos Internos.

. Integrar a la organizacion colaboradores que compartan nuestra ética y Valores conforme al
presente Codigo de Etica.
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= DIRECTIVOS, GERENTES, JEFES Y
SUPERVISORES

12. Es responsabilidad de los Directivos, Gerentes, jefes y Supervisores conocer el Cédigo de Etica y Cumplir
con sus disposiciones.

13. Asegurarse de que él y sus colaboradores conozcan y refrenden anualmente su compromiso de cumplir
con el Cddigo.

14. Tomar las medidas necesarias para que el personal que le reporta le dé la debida importancia al contenido
de este cddigo en el desarrollo de sus actividades.

15. Apoyar a sus colaboradores inmediatos para aclarar dudas comentar y resolver cualquier dificultad que se
presente en la interpretacion de este cddigo, o en su aplicacion.

16. En compras y ventas enviar la parte que aplique del cddigo a proveedores y clientes.

COLABORADORES

17. Conocer y cumplir el Cddigo de Etica y demds Lineamientos
Internos.

18. Reportar cualquier violacién y/o riesgo de violacion al Cdédigo de
Etica y demas Lineamientos Internos.

19. Conocer y utilizar, en caso de ser necesario, la Linea de Quejas.

20. Reportar de forma inmediata, cualquier conflicto de interés ya sea
real, potencial o aparente.
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REPORTES

En Chesterton nuestros Valores constituyen una parte esencial e imprescindible de la
vida y cultura, por lo tanto, tomamos seriamente cualquier reporte acerca de practicas
ilegales o conductas inapropiadas detectadas en nuestra empresa.

1. Mantenemos en total confidencialidad los reportes recibidos por
cualquier miembro de la compania ya sea jefes o de parte de sus
colaboradores y terceros, o bien los recopilados a través de la Linea
Etica o por cualquier otro medio, excepto seguin sea obligatorio revelar
parte o todo el contenido del reporte y/o su investigacion
correspondiente, conforme a la legislacion aplicable.

2. No toleramos los reportes que infundadamente y de mala fe se realizan
a una persona inocente.

3. Para determinar que una persona ha realizado algin acto u omisién
que sea violatorio del Cédigo de Etica y demds Lineamientos Internos,
llevamos a cabo una investigacion objetiva y fundada, que respalde la
imputacion de responsabilidad a la persona investigada.

4. No tomamos ningun tipo de represalia contra las personas que
reporten y/o colaboren de buena fe, en las investigaciones en donde se
presuma el incumplimiento de alguna disposicién establecida en el
Cédigo de Etica o en los demds Lineamientos Internos.

5. El hecho de no reportar alguna violacion al presente Cédigo de Etica
y/o demas Lineamientos Internos de la cual se tenga conocimiento,
implica ser corresponsable de la misma, y es merecedor de una
medida correctiva.

6. Atendemos y documentamos todos los reportes que se reciben en la
Linea de Quejas.
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= LINEA DE QUEJAS

Promovemos y facilitamos la deteccion de practicas ilegales y conductas inapropiadas,
a través de la comunicacion abierta y de los mecanismos formales implementados
conforme a las disposiciones establecidas en el Codigo de Etica, e informamos con
oportunidad sobre sus violaciones.

1. La Linea de Quejas o Linea de Etica es un mecanismo formal que es utilizado por los consejeros y
colaboradores, asi como por terceros con los que Chesterton tiene alguna relacion en el desarrollo
de sus operaciones, para reportar cualquier incumplimiento al Cédigo de Etica y demds Lineamientos
Internos de la compaiiia.

2. La Linea de Quejas a través del portal web se encuentra disponible las 24 horas del dia, todos los
dias del afio y es administrada confidencialmente por un Comité de Cumplimiento Internacional de
Chesterton.

3. 1. Cualquier incumplimiento al Cédigo de Etica relacionado con lavado de dinero, corrupcion,
fraude, soborno o incumplimiento ético se debe de reportar a la Linea de Quejas.




&® CHESTERTON.

Global Solutions, Local Service.

=A

. pocs .
Juntos,

podemos proteger
nuestros valores.

Para facilitar la recepcidn de reportes, contamos con el portal

» Desde una linea exterior, marcar el siguiente linke:
https:/ /secure.ethicspoint.com/domain/media/es/qui/66624/index.html

 Asi mismo existe la opcion del “Buzon de Quejas”, a través del levantamiento por escrito de hechos
sobre una anomalia o violacién a este Cddigo de Etica y demds Lineamientos Internos de
Chesterton, donde cualquier miembro de la compaiiia, proveedor, cliente o que tenga relacién
con Chesterton Mexicana podra levantar un reporte, haciendo una declaracion de hechos, la cual
se manejara con toda la prudencia posible y confidencialidad requerida, en el departamento de
Recursos Humanos con el Human Resources Business Partner poniendo por escrito la descripcion de
dichos hechos sobre una anomalia o violacion a este Codigo de Etica. Al correo:
guejas.denuncias@chesterton.com

CHESTERTON.
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J Soluciones para la Industria del Agua Potable y
- ; Agua Residual
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ATENCION DE DUDAS E
INQUIETUDES

Promovemos una cultura de prevencion, por lo que recibimos las dudas e inquietudes
respecto al cumplimiento de nuestro Cddigo de Etica y demas Lineamientos Internos.

MEDIDAS CORRECTIVAS

1. Las violaciones a este Cadigo seran objeto de sanciones conforme a lo establecido por el reglamento
interior de trabajo y por la ley federal del trabajo en su articulo 423 fracciéon X y demas relativos y
aplicables al caso, tomando en cuenta lo siguiente:

La gravedad de la falta cometida.

Los antecedentes y el expediente del infractor.

Las circunstancias que se presenten en el caso concreto.

La reincidencia.

2.

En todos los casos los empleados tendran derecho a ser oidos antes de que se aplique
la sancion.

Las sanciones correspondientes al hostigamiento o acoso sexual se realizaran
conforme a la politica MEX GRHP 008.

Las violaciones al presente Codigo de Etica y a los deméds Lineamientos Internos
estaran sujetas a medidas correctivas.

La severidad de las medidas correctivas estara en funcion de la gravedad de las faltas
cometidas.

Las medidas correctivas van desde la amonestacion por escrito, el despido, hasta la
denuncia penal ante las autoridades competentes y el ejercicio de cualquier otra accion
legal que corresponda, de acuerdo con lo establecido en el Lineamiento de Sanciones de
este Cddigo de Etica.

Consideramos una violacion a este codigo el no aplicar medidas correctivas a los
incumplimientos de este.

Respetamos los derechos de las personas involucradas en los reportes recibidos y
validamos y documentamos toda la evidencia disponible antes de dictar alguna medida
correctiva.
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9. Drogas y Alcohol, la posesion, la venta, el uso o estar condicionado bajo la influencia
de drogas ilegales (inclusive farmacos, menos en el caso estricto de parametros de
uso bajo prescripcién médica) o el alcohol mientras se permanece en el trabajo o
durante horas de trabajo y/o en la propiedad de la Compaifiia u otro trabajo relacionado
a la propiedad es prohibida estrictamente. El alcohol es permitido en ciertos eventos
patrocinados por la Compania previa autorizacién expresa y por adelantado de un
ejecutivo de la Compania y con la condicion de mantener la conducta responsable
requerida en todo momento.

PROHIBICIONES

Con fines de ejemplificar se consideran violaciones al Cédigo las siguientes acciones:

© o N T r~ONPE

Faltar a cualquiera de los puntos que establece este Cédigo de Etica.

Ejecutar cualquier acto que pueda poner en peligro su propia seguridad, la de sus compafieros de
trabajo o la de terceras personas, asi como la de los establecimientos o lugares en que el trabajo se
desempefie.

Acciones de Robo, Soborno, Lavado de Dinero, Corrupcion o similares a estas.

Faltar al trabajo sin causa justificada o sin permiso del patron.

Comprometer legalmente a la empresa sin tener autorizacion para tales fines.

Realizar operaciones en beneficio personal, familiar o de terceros en prejuicio de la empresa.

Influir o ejercer coercion, manipular o engafar a cualquier auditor que desemperie una investigacion
a revision dentro de la empresa.

. Distorsionar los registros contables.
11.
12.
13.
14.
15.

Reportar operaciones ficticias entre otras sobre ventas, compras, préstamos, créditos y gastos.
Cobrar cheques falsificando endosos.

Falsificar o alterar comprobantes.

Llevar a cabo compras innecesarias de bienes y servicios en prejuicio de la empresa.

El hostigamiento a cualquier miembro de la compaiiia, entiéndase por hostigamiento: las diferentes
acciones que abarcan una amplia gama de comportamientos ofensivos. Normalmente se entiende
como una conducta destinada a perturbar o alterar a un miembro de la compaifiia, cliente, proveedor
o visitante, maltratar a alguien, burlarse de él insistentemente. También el acoso sexual se refiere a
los avances sexuales de forma persistente, normalmente en el lugar de trabajo, donde las
consecuencias de negarse son potencialmente muy perjudiciales para la victima.
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17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.

30.

31.

32.

&* CHESTERTON.

Sustraer de la empresa Utiles de trabajo o materia prima, o producto, o alguna articulo ajeno.
Presentarse al trabajo en estado de embriaguez.

Presentarse al trabajo bajo la influencia de algin narcético o droga enervante, salvo que exista
prescripcion médica. Antes de iniciar su servicio, el trabajador debera poner el hecho en conocimiento
del patrdn y presentarle la prescripcion suscrita por el médico.

Portar armas de cualquier clase durante las horas de trabajo, salvo que la naturaleza de éste lo exija.
Se exceptlan de esta disposicion las punzantes y punzocortantes que formen parte de las
herramientas o Utiles propios del trabajo.

Suspender las labores sin autorizacion del patron.

Usar los Utiles y herramientas suministrados por el patron, para objeto distinto de aquél a que estan
destinados.

Hacer cualquier clase de propaganda en las horas de trabajo, dentro del establecimiento.

Acosar sexualmente a cualquier persona o realizar actos inmorales en los lugares de trabajo.
Divulgar los secretos técnicos, comerciales y de fabricacion, de los productos que elabore la empresa
y asuntos administrativos reservados, cuando su divulgacién pueda causar perjuicios a la empresa.
Incumplir disposiciones legales que generen sanciones por parte de las autoridades, dafio patrimonial,
0 contingencias futuras para la empresa.

Desatender en forma negligente las politicas, normas y practicas para la buena administracion de la
empresa con serio prejuicio de esta.

Incumplir normas de seguridad que pongan en riesgo la vida personal o los bienes de la empresa.
Denunciar infundadamente y de mala fe a una persona inocente.

Consumir, distribuir, transportar, vender y poseer cualquier tipo de droga prohibida y alcohol (el
alcohol es permitido en ciertos eventos patrocinados por la compafiia previa autorizacion expresa).
Promover actos de “mobbing laboral”, en donde se le falte al respeto a cualquier miembro, cliente,
socio de la compaiiia ya sea dentro o en el trayecto de trabajo de cualquier empleado de Chesterton.
Discriminar a cualquier cliente, colaborador, invitado, proveedor acorde a su raza, etnia, genero,
creencias, orientacion sexual y por lo contrario promueve su compromiso con la igualdad y el equilibrio
en las relaciones laborales, fortalece la proteccion de los derechos de las vy los trabajadores, acorde a
la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015, EN IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION.
Distraer a un trabajador en su area de trabajo, quitandole el tiempo sin justificacion alguna y que esto
le pueda causar una baja productividad.

Global Solutions, Local Service.
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Estas acciones pueden tener como sancion ya sea desde:

e Llamada de atencidn.

e Acta Administrativa o Corretiva PIP.

e Sancién Laboral con dias de descanso sin goce de sueldo.

e Suspension y/o terminacion de contrato laboral.

¢ Denuncia penal ante las autoridades competentes.

e Se restringe el uso de Celular o dispositivos moviles en zonas de produccion, esto generara una sancion de un dia
de descanso sin goce de sueldo (solo contard como excepcion el uso de estos equipos en caso de ser emergencias
0 a solicitud de la empresa).

e El hostigamiento en todas sus definiciones, la falsedad de informacion, incumplimiento de responsabilidades, sera
acreedor a una sancion que va desde un Acta Administrativa o bien si persisten el hostigamiento de un trabajador
a otro aun con el Acta Administrativa hasta, si persisten las acciones de conducta indebida, la recisién de contrato
laboral.

e Todo acto de violencia o agresion fisica en contra de algin miembro de la organizacion o a terceros, dentro, en
trayecto o en representacion de la compaiiia sera considerado como de fuerza mayor y de inmediato se procedera
a la Recisién del Contrato Laboral.

o Distraer de sus actividades a algin miembro de la organizacion sin justificacion alguna y que esto provoque desde
una baja productividad hasta algin accidente laboral, en este caso se analizara el caso ya que iria desde un Acta
Administrativa hasta la recisién de Contrato Labor.

Ppr————
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Atentamente
Lic. Eduardo Bautista
Human Resources Business Partner
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